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Dilluns, 1 de marg de 2010, de 17a19h

Ponencia a carrec de I'll-lustre Senyor Rafael
Ribo, sindic de greuges de Catalunya.

FONAMENTS TEORICS DEL

SINDIC DE GREUGES

Dimecres, 3 de marg de 2010, de 16 a 19 h

La figura de ’'Ombudsman
En especial, el Defensor del Poble.
El Sindic de Greuges.

Dilluns, 8 de marg de 2010, de 16 a 19 h
(Aquesta sessi6 es realitzara a la seu del Sindic de
Greuges)

De 16 2 17:30 h:

Procediment d’actuacié del Sindic de Greuges
El Sindic de Greuges i el Parlament

De 17:30 a2 19 h:

La comunicacié del Sindic de Greuges amb la
societat

e El Servei d’Atencié a les Persones

e El Sindic de Greuges i els sindics locals i
universitaris

e La tasca de difusio de la institucié del

Sindic

CASOS PRACTICS

Hi haura dos casos practics per sessié d'una
hora i mitja cadascun.

Dimecres, 10 de mar¢ de 2010, de 16 219 h

1. Ordenaci6 del territori

- Problemes derivats de 'emancipacié dels
joves, en 'ambit urbanistic, mediambiental,
tributari i de consum

Dilluns, 15 de marg¢ de 2010, de 16 a 19 h

1. Administracié publica
- E1 Codi de Bones Practiques del Sindic de
Greuges

2. Salut
- La vacunacié internacional.

Dimecres, 17 de marc¢ de 2010, de 16 a19h

1. Infancia i Educacié
- El dret al transport i al menjador escolar

2. Seguretat ciutadana i justicia

- Programes per ajudar a la rehabilitacié dels
interns en centres penitenciaris.

Dilluns, 22 de marg¢ de 2010, de 16 a19h

Dia alternatiu per si algun dels dies
anteriors s’ha de suspendre les classes



